VSeobecné pravidla vernostného programu

Prevadzkovatel”:
Ariola s. r. o., Namestie sviitého Egidia 54/52, 058 01 Poprad, ICO: 36 794 384,
zapisana v obchodnom registri Okresného stidu PreSov, odd.: Sro, vlozke ¢. 27121/P

Aureola s.r.o0., Namestie svitého Egidia 54/52, 058 01 Poprad, ICO: 50 600 044, zapisana
v obchodnom registri Okresného sudu PreSov, odd.: Sro, vlozke ¢. 33759/P
(dalej spolu len ,,prevadzkovatel* alebo ,,spolo¢ni prevadzkovatelia®)

Uvodné ustanovenia

1. Vernostny program je zamerany na poskytovanie nad$tandardnych vyhod vSetkym registrovanym
zakaznikom. Prevadzkovatel' poskytuje komplexne vernostny program, ktory pozostava z
vernostnych systémov:

e Vernostny program ,,ecard” (d’alej len ,,ecard®),
e Vernostny program ,,Bonus-card* (d’alej len ,,Bonus-card*)
e Vernostny program online kasina Cardwin

(d’alej len ,,vernostny program*)

Registraciou do vernostného programu prevadzkovatel’a je zakaznik automaticky zaregistrovany do
vSetkych vyssie uvedenych vernostnych programov. Vyhody, body, bonusy alebo odmeny ziskané
v ramci vernostného systému ecard vSak nie je mozné kombinovat, prenasat’ ani zluCovat’
s vyhodami, bodmi, bonusmi alebo odmenami ziskanymi vo vernostnom systéme Bonus-card
arovnako to plati i naopak. Podmienky ziskania vyhod, bodov, bonusov a odmien sa v ecard a
v Bonus-card ako i v Cardwin mo6zu liSit, priCom prevadzkovatel’ je povinny o rozdieloch vopred
primeranym spdsobom informovat’.

Po ziskani ¢lenstva vo vernostnom programe je zakaznikovi zadarmo vydana jedna klubova karta
vernostného programu, z ktorej moze Cerpat’ vyhody vo forme bonusovych bodov za vsadené
peniaze a mnoho d’al§ich vyhod z navstev vo vsetkych prevadzkach prevadzkovatel'a oznacenych
logom ecard alebo bonus-card. Zoznam vsetkych kamennych prevadzok poskytujucich ecard alebo
Bonus-card je k dispozicii na internetovych strankach www.excelclub.sk , www.casinovictory.cz .

2. Registraciou vo vernostnom systéme zakaznik potvrdzuje, Ze:
- je plne sposobily/a na pravne tikony podla prava krajiny, ktorej je Stditnym obCanom ako i
krajiny trvalého pobytu/bydliska, ako aj v rozsahu potrebnom na uzatvorenie pravnych ukonov
podla prava Slovenskej republiky,
- je plne sposobily/a nakladat’ s finanénymi prostriedkami v neobmedzenom rozsahu, a to podl'a
prava krajiny, ktorej je Statnym ob¢anom ako i krajiny svojho trvalého pobytu/bydliska,
- nema vedomost’ o tom, Ze by bolo vo¢i nemu vydané pravoplatné rozhodnutie stidu alebo
iného prislusného organu, ktorym by bola jeho sposobilost’ na pravne tikony, resp. na neobmedzené
nakladanie s financnymi prostriedkami obmedzend, pozastavena alebo odnatd, ani neprebieha
konanie smerujuce k takémuto rozhodnutiu
- nie je zastipeny/a zakonnym zastupcom, opatrovnikom ani inou osobou opravnenou konat’
za zakaznika z d6vodu obmedzenia alebo nedostatku spdsobilosti na pravne tikony
- je opravneny/a na uzatvaranie pravnych tkonov ana prevzatie prav a povinnosti z nich
vyplyvajuce a riadne ich plnit
- nie je vedeny/a v ziadnom registri vylucenych osob ( v krajine ktorej je Staitnym obCanom a
ani v krajine trvalého pobytu/bydliska) a v pripade, Ze ma viac Statnych prislusnosti alebo viac
dokladov totoznosti, vyhlasuje, Ze nie je vedeny/a v registri vyli¢enych 0sob v Ziadnom z tychto
statov (krajin).


http://www.excelclub.sk/
http://www.casinovictory.cz/

. Podmienky ¢lenstva vernostného programu

1. Clenom vernostného programu sa moze stat’ iba fyzicka osoba, ktora dovfsila vek 18 rokov, nie
je zaevidovana v registri vyli¢enych osob* podl'a zikona o hazardnych hrach a spiiia vietky
zékonné podmienky pre t€ast’' na hazardnej hre (d’alej len ,,zakaznik”). Prevadzkovatel’ ma pravo
preverovat’ splnenie vyssie uvedenych podmienok pre ¢lenstvo vo vernostnom programe ako i
splnenie akychkol'vek inych zakonnych povinnosti pozadovanych platnym zdkonom o
hazardnych hrach pre ucast’ 0sdb na hazardnych hrach (na tento ucel ma o.i. prdvo pozadovat’ od
zékaznika predloZenie preukazu totoznosti) ) a tiezZ podpisanie/potvrdenie ¢estného vyhlasenia,
v ktorom zakaznik potvrdi skutocnosti uvedené v bode 2 uvodnych ustanoveni.

2. Clenom vernostného programu sa stiva zakaznik, ktory spia vysSie uvedené podmienky
Clenstva, ktory mal moznost’ sa oboznamit' s tymito VSeobecnymi pravidlami vernostného
programu (dalej len ,,Pravidla®“). Momentom obozndmenia sa s Pravidlami a aktivaciou
vernostného konta vznikd medzi zdkaznikom a prevadzkovatelom zmluvny vztah, na zéklade
ktorého je zakaznikovi poskytované ¢lenstvo vo vernostnom programe.

Registracia do vernostného programu (aktivacia vernostného konta) a vydanie klubovej karty sa
uskutocnuje zaslanim unikatneho PIN kodu na telefonne Cislo zdkaznika. Zakaznik si aktivuje
svoje vernostné konto zadanim tohto PIN kodu.. Prevadzkovatel' je opravneny odmietnut’
registraciu zakaznika, ktory nespliia podmienky ¢lenstva podra tychto Pravidiel alebo ak existuje
iny objektivny dovod suvisiaci najmi s bezpecnostou, predchadzanim zneuzitiu vernostného
programu, opravneny zaujem prevadzkovatela alebo plnenim zakonnych povinnosti
prevadzkovatela. Viacnasobné ¢lenstvo nie je mozné.

,»V pripade sporu o vznik alebo existenciu Clenstva prevadzkovatel' vec preSetri na zaklade
dostupnych udajov a o vysledku zakaznika informuje; tym nie je dotknuté pravo zakaznika
domahat’ sa ochrany svojich prav zdkonnym spdsobom.

Clen vernostného programu si uvedomuje riziko hrania hazardnych hier v zmysle moznych
vysokych finan¢nych strat a rizika vzniku zavislosti pri ich dlhodobom alebo nadmernom hrani.

3. Clenovi vernostného programu bude vydana klubova karta.
Kazdy zakaznik ma narok na vydanie iba jednej klubovej karty. V pripade straty karty ma
moznost’ poziadat’ o vystavenie nahradnej karty. Po overeni s dokladom totoZznosti zakaznika je
vydana nova karta, na ktorej je povodny pocet bodov zachovany.

4. Kazda klubova karta bude chranena jednorazovym PIN kdédom, ktory bude ¢lenovi automaticky
vygenerovany pri kazdej transakcii v rdmci vernostného konta prostrednictvom SMS na
registrované telefonne ¢islo (so slovenskou predvolbou). PIN kéd bude vyzadovany pri kazdej
transakcii, editacii osobnych tdajov, ¢i pri strate alebo vymene karty. Zakaznik je povinny
chranit’ kartu pred stratou, vyzradenim jednorazového PIN kodu a zneuzitim tretimi osobami.
Prevadzkovatel’ nezodpovedd za Skodu sposobent zneuzitim karty alebo PIN kodu tretou
osobou, ak k zneuzitiu doslo v désledku porusenia povinnosti zakaznika chranit’ kartu alebo PIN
kéd, pokial sSkoda nebola sposobend alebo spoluspdsobend poruSenim povinnosti
prevadzkovatela.

Pri trefom a kazdom dalSom vydani nahradnej karty v priebehu 12 mesiacov moze
prevadzkovatel’ uctovat’ poplatok 5 EUR predstavujuci naklady spojené s vydanim nahradne;j
karty. Stratu, odcudzenie alebo podozrenie zo zneuzitia karty je zakaznik povinny bezodkladne
oznamit’ prevadzkovatel'ovi.

5. Clenmi vernostného programu sa nemdzu stat’ zamestnanci prevadzok zapojenych do
vernostného programu ani osoby blizke tymto osobam v zmysle § 116 zak. ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zdkonnik.

6. Clenstvo vo vernostnom programe zanika z nasledujucich dovodov:
a) Clen vernostného programu nepouzil svoju klubovu kartu po dobu dlhsiu ako 1 rok; pred



zanikom Clenstva z tohto dovodu prevadzkovatel zakaznika najmenej 30 dni vopred
informuje prostrednictvom kontaktného tidaja evidovaného vo vernostnom programe o
planovanom zaniku ¢lenstva, o stave jeho vernostnych bodov a 0 moznosti vycerpat’ riadne
ziskané a nevycCerpané vernostné body do dna zaniku c¢lenstva. Ak zakaznik v uvedenej
lehote klubovt kartu pouzije spdsobom zakladajucim aktivitu vo vernostnom programe,
¢lenstvo z dévodu neaktivity nezanikne alebo

b) Ak existuje dovodné a konkrétnymi skutoCnostami podlozené podozrenie, Ze Clen
vernostného programu porusil tieto Pravidla, herny plan alebo vSeobecne zavizné pravne
predpisy, zneuzil vernostny program, neopravnene ziskal body, bonusy alebo odmeny alebo
umoznil neopravnené pouzitie svojho vernostného konta tret'ou osobou, prevadzkovatel je
opravneny docasne zablokovat' vernostné konto alebo obmedzit’ erpanie dotknutych bodov,
bonusov alebo odmien na ¢as nevyhnutny na preverenie rozhodujtcich skuto€nosti.

c¢) Rozsah a trvanie obmedzenia musia byt primerané povahe a zavaznosti preverovaného
konania. Docasnou blokaciou nezanikaju riadne ziskané body, bonusy ani odmeny
zakaznika.
Prevadzkovatel zdkaznika o docCasnej blokacii a jej dovode primeranym sposobom
informuje, pokial’ tomu nebrani zakonna povinnost' prevadzkovatel'a, ucel preverovania
podozrenia alebo iny zdkonny dévod. Ak sa podozrenie nepotvrdi, prevadzkovatel’ blokaciu
bez zbytocného odkladu zrusi a obnovi zakaznikovi moznost’ vyuzivat’ vernostné konto a
riadne ziskané body, bonusy a odmeny alebo

d) clen vernostného programu zneuziva tretie strany (inych zakaznikov) pri zbierani vernostnych
bodov na svoje hracske konto alebo

Zapisom ¢lena do registra vylucenych 0s6b sa ¢lenstvo vo vernostnom programe pozastavuje po dobu

trvania dovodu vylucenia. Pocas pozastavenia Clenstva Clen neziskava nové vernostné body za

hrac¢sku aktivitu ani neméze Cerpat’ bonusy alebo iné benefity, ktorych vyuzitie je spojené s ucastou

na hazardnej hre. Zéapis do registra vylicenych o0s6b nema sam osebe za nasledok odobratie

vernostnych bodov riadne ziskanych pred pozastavenim Clenstva.

7. Ak sa na zaklade preukazatel'nych skuto¢nosti potvrdi, Ze ¢len vernostného programu porusil tieto
Pravidlé alebo zneuzil vernostny program, prevadzkovatel je podl'a povahy a zdvaznosti porusenia
opravneny:

a) opravit nespravne pripisany stav vernostného konta,

b) odobrat’ body, bonusy alebo odmeny, ktoré boli ziskané v pri¢innej suvislosti s porusenim
Pravidiel alebo zneuzitim vernostného programu,

¢) odmietnut’ uplatnenie neopravnene ziskanych bodov, bonusov alebo odmien, alebo

d) prizavaznom alebo opakovanom poruseni Pravidiel ukoncit’ ¢lenstvo zakaznika vo vernostnom
programe.

8. Opatrenie prijaté prevadzkovatel'om musi byt’ primerané povahe a zavaznosti porusenia a zalozené
na preukazatelnych skutoc¢nostiach. Odobratie bodov, bonusov alebo odmien sa moéze tykat’ len
tych vyhod, ktoré boli ziskané neopravnene alebo v suvislosti s preukdzanym poruSenim; tym nie
je dotknuté pravo prevadzkovatel'a ukoncit’ Clenstvo pri zdvaznom alebo opakovanom poruseni
Pravidiel.

9. Prevadzkovatel’ zdkaznika primeranym spésobom informuje o prijatom opatreni a jeho dévode, ak
tomu nebrani zakonna povinnost alebo iny zakonny dovod.

10.  Clenstvo vo vernostnom programe je dobrovolné. Clen moze svoje &lenstvo vo vernostnom
programe kedykol'vek a bez uvedenia dévodu ukoncit’, a to osobne v prevadzke, pisomne alebo
elektronicky na adrese support@e-gaming.sk alebo pisomne na adresu prevadzkovatel’a: Aureola
s.r.0., Namestie svitého Egidia 54/52, 058 01 Poprad.

11.Zanikom ¢lenstva vo vernostnom programe zanikaju naroky a vyhody spojené s ¢lenstvom, ako aj
nevycerpané body, bonusy a odmeny, ak tieto Pravidla alebo podmienky konkrétnej ponuky
neurcuju inak. Ak ¢lenstvo zanika z dovodu neaktivity podl'a bodu 5 pism. a), zdkaznik ma pravo
riadne ziskané a nevycerpané body pouzit' do dia zaniku ¢lenstva, o ¢om ho prevadzkovatel
informuje spésobom podl'a bodu 5 pism. a). tohto ¢lanku.

12.Ukonéenim ¢lenstva nie je dotknuté spractivanie osobnych udajov, ktoré je prevadzkovatel
povinny alebo opravneny d’alej spractivat’ na inom pravnom zaklade, najmé na ucely splnenia
zakonnych povinnosti alebo preukazovania, uplatiovania alebo obhajovania pravnych narokov.




Il. Pravidla pre ziskanie bodov a odmien

1. Clen zbiera bonusové body za hranie na ktoromkol'vek terminali, ktory je oznateny logom ecard
alebo Bonus-card. Body sa pripisuju automaticky po vlozeni klubovej karty do terminalu VLT,
resp. iného hracieho zariadenia (d’alej len ,,terminal) a vlozenim klubovej karty do terminalu je
hra¢ automaticky zapojeny do aktualnych sutazi a akcii organizovanych prevadzkovatel'om, pri
ktorych pravidla prislusnej sutaze alebo akcie uréuji vlozenie klubovej karty do terminalu ako
spdsob zapojenia a hra¢ spiiia ostatné podmienky tcasti. Pravidla prislusnej sitaze alebo akcie
musia byt hrac¢ovi dostupné pred jeho zapojenim.

2. Clenovia st rozdeleni do vernostnych tried (d’alej len ,trieda‘) — bronzova, strieborna, zlata a
platinova trieda a to na zaklade ich hracskej aktivity, resp. na zaklade ich priemerného betu v
urcitej vyske a za urcité casové obdobie, pricom plati, Ze ¢im je vyssia trieda (priCom platinova je

v

Za postup z bronzovej do striebornej triedy, ¢len ziskava jednorazovy bonus vo forme bodov,
a to v pocte ur¢enom prevadzkovatel'om, ktoré mu budi pripisané na klubovu kartu. Za postup zo
striebornej do zlatej triedy, ¢len ziskava jednorazovy bonus vo forme bodov, a to v pocte uréenom
prevadzkovatel'om, ktoré mu budu pripisané na klubovu kartu.

Clenovia, ktorym sa podari zotrvat' v dosiahnutej vernostnej triede minimalne tri (3) mesiace,
ziskaju za kazdé tri (3) mesiace tohto zotrvania v danej vernostnej triede jednorazovy bonus vo
forme bodov, a to v pocte urcenom prevadzkovatel'om.

Zaradenie zakaznika do prislu$nej vernostnej triedy sa uskuto¢nuje na zaklade vopred urcenych
kritérii hracskej aktivity za rozhodné obdobie. Kritéria zaradenia do jednotlivych vernostnych
tried, rozhodné obdobie, ako aj podmienky postupu do vyssej vernostnej triedy alebo preradenia
do nizSej vernostnej triedy urcuje prevadzkovatel a spristupnuje ich zakaznikom spdsobom
umoznujucim oboznamit’ sa s nimi pred uskuto¢nenim hracskej aktivity rozhodujicej pre
zaradenie do prislusnej vernostnej triedy (spravidla v prevadzke).

Zmena kritérii zaradenia do vernostnych tried alebo sposobu pridel'ovania vernostnych bodov sa
uplatni iba na hracsku aktivitu uskutocnentt po nadobudnuti G¢innosti prislusnej zmeny a nema
vplyv na vernostné body riadne ziskané pred jej ucinnost'ou.

Vyhody vernostného programu sa neposkytuju ani nepouzivaju spésobom, ktory cielene motivuje
zakaznika, u ktorého boli prevadzkovatelom identifikované prejavy rizikového hracskeho
spravania, k zvySeniu intenzity alebo objemu ucasti na hazardnych hrach.

3. Odmena za registraciu
Zakaznikovi, ktory sa prvykrat zaregistruje do vernostného programu v stlade s podmienkami
Clenstva uvedenymi v bode ¢. 1 Casti L. tychto pravidiel a tspesne overi svoje telefonne cislo
spdsobom uré¢enym prevadzkovatel'om, vznika narok na jednorazovli odmenu za registraciu vo
vyske 10 vernostnych bodov.
Odmena bude zakaznikovi pripisana po uspesnom dokonceni registracie a overeni telefonneho
Cisla.
Narok na odmenu vznika kazdému zakaznikovi iba raz, a to v stvislosti s jeho prvou tispesne
dokoncenou registraciou do vernostného programu. Opétovna registracia, najma po ukonceni alebo
zruseni predchadzajtiiceho Clenstva, nezaklada narok na opiatovné poskytnutie tejto odmeny.

4. Odmena za narodeniny a meniny
Clen vernostného programu ma pri prileZitosti svojich narodenin narok na narodeninovy bonus, ak
ma v def svojich narodenin aktivne ¢lenstvo vo vernostnom programe a spiiia podmienky uvedené
v tychto pravidlach.



Podmienkou ziskania a pripisania narodeninového bonusu je uskuto¢nenie jednej alebo viacerych
stavok v thrnnej vyske najmenej 50 EUR ¢lenom vernostného programu pocas obdobia, v ktorom
je mozné narodeninovy bonus uplatnit’. Narodeninovy bonus bude ¢lenovi pripisany po splneni tejto
podmienky.

Vyska narodeninového bonusu sa urcuje podl'a vernostne;j triedy, do ktorej je ¢len zaradeny ku ditu
vzniku naroku na narodeninovy bonus. Vyska narodeninového bonusu pre jednotlivé vernostné
triedy sa mo6ze menit. Aktualna vyska narodeninového bonusu pre jednotlivé vernostné triedy je
zverejnend a Clenom dostupnd v prevadzkach prevadzkovatela a/alebo na webovom sidle
prevadzkovatel'a www.excelclub.sk alebo www.casinovictory.cz.

Pre wurCenie vysky narodeninového bonusu konkrétneho clena je rozhodujuca vyska
narodeninového bonusu zverejnena pre prislusni vernostnu triedu ku diu vzniku naroku na
narodeninovy bonus. Neskor§ia zmena vysky narodeninového bonusu nema vplyv na nérok, ktory
¢lenovi uz vznikol.

Prevadzkovatel’ je opravneny menit’ vysku narodeninového bonusu pre jednotlivé vernostné triedy
iba do buducnosti.

Narodeninovy bonus je mozné uplatnit’ v obdobi: v defi narodenin a do 7 dni odo dnia narodenin.
Po uplynuti tejto doby narok na nevyuzity narodeninovy bonus zanika.

Narodeninovy bonus nie je mozné vyplatit’ v hotovosti, previest na pefiazné prostriedky ani inym
spdsobom zamenit za peniaze. Narodeninovy bonus je mozné pouzit vyluCne na ucast na
hazardnych hrach uré¢enych prevadzkovatel'om, a to za podmienok uvedenych v tychto pravidlach.
Pripadna vyhra dosiahnutd pouzitim narodeninového bonusu sa povazuje za vyhru z prislusnej
hazardnej hry a naklada sa s fiou podl'a pravidiel prislusnej hazardnej hry a herného planu.
Uplatnenie narodeninového bonusu je dobrovol'né a jeho neuplatnenie nema vplyv na ¢lenstvo vo
vernostnom programe ani na ostatné prava ¢lena z vernostného programu.

. Odmena za jednorazovi navstevu

Clen vernostného programu méze ziskat’ odmenu za navstevu prevadzky najviac jedenkrat za 24
hodin (d’alej len ,,odmena za navstevu®).

Podmienkou vzniku naroku na odmenu za navstevu je uskutoCnenie stdvok v uhrnnej vyske
najmenej] X EUR. Vyska pozadovanej stavky (betu), ako aj vySka odmeny za navstevu st
zverejnené v prislusnej prevadzke a/alebo na webovom sidle prevadzkovatel'a a ¢len ma moznost’
oboznamit sa s nimi pred uskuto¢nenim stavky (betu).

Vysku pozadovanej stavky (betu) a vysku odmeny za navstevu moze prevadzkovatel menit’; zmena
sa uplatni iba na vznik naroku na odmenu za navstevu po jej zverejneni a nema vplyv na narok
¢lena, ktory pred zmenou splnil podmienky na ziskanie odmeny.

Odmena za navstevu sa ¢lenovi pripise po splneni podmienok podl'a tohto bodu. Clen méze ziskat
odmenu za navstevu najviac jedenkrat za kalendarny den, bez ohl'adu na pocet navstev prevadzky
alebo pocet uskuto¢nenych stavok v prislusnom kalendarnom dni.

. SMS akcia

Prevadzkovatel’ moze v ramci vernostného programu organizovat’ casovo obmedzené SMS akcie,
o ktorych informuje ¢lenov vernostného programu prostrednictvom SMS spravy.

Ponuka SMS akcie sa zasiela len tym ¢lenom vernostného programu, ktorym je prevadzkovatel’
opravneny zasielat’ elektronickti marketingovih komunikaciu v stlade s platnymi pravnymi
predpismi.

Ak je ponuka konkrétnej SMS akcie individualizovana alebo uréena na zaklade vyhodnotenia
osobnych udajov, preferencii, hra¢skej aktivity alebo inych charakteristik ¢lena, takato ponuka
sa zasiela iba ¢lenom, vo vztahu ku ktorym je prevadzkovatel oprdvneny vykondvat
personalizovany marketing a profilovanie.

Clenovi, ktorému bola doru¢end SMS sprava s ponukou konkrétnej SMS akcie, vznika narok na
odmenu po splneni vSetkych podmienok uvedenych v prislusnej SMS sprave, najméa podmienky
navstevy prevadzky a uskutocnenia hry na VLT terminali v obdobi ur¢enom v SMS sprave.
Druh a vySka odmeny, doba platnosti ponuky a podmienky, ktoré musi ¢len splnit’ na ziskanie
odmeny, st uvedené v prislusnej SMS sprave. Odmena bude Clenovi pripisand po splneni
stanovenych podmienok.

Narok na odmenu z konkrétnej SMS akcie vznika iba ¢lenovi, ktorému bola prislusna ponuka



http://www.excelclub.sk/
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adresovana, a nemozno ho previest’ na inu osobu. Neudelenie alebo odvolanie sthlasu so
zasielanim elektronickej marketingovej komunikdcie ani sthlasu s personalizovanym
marketingom a profilovanim nema vplyv na ¢lenstvo vo vernostnom programe ani na moznost’
vyuzivat ostatné vyhody vernostného programu, ktoré nie si podmienené prislusnym
spracuvanim osobnych tidajov.

. Sut’aze

Po dobu ¢lenstva vo vernostnom programe moze byt’ zakaznik automaticky zarad’ovany do stt'azi

a akcii organizovanych prevadzkovatelom v ramci vernostného programu (d’alej len ,,sut’az*),
ak splha podmienky wlasti v prislusnej sutazi a pravidla konkrétnej sutaze umoziuji
automatické zaradenie Clenov vernostného programu. Podmienky prislusnej sttaze, najmi
podmienky ucasti, sposob zapojenia, dobu jej trvania a podmienky ziskania vyhry, odmeny alebo
in¢ho benefitu, prevadzkovatel vhodnym spdsobom spristupni zakaznikom - v prevadzkach
prevadzkovatel'a a/alebo na webovom sidle prevadzkovatela www.excelclub.sk alebo
www.casinovictory.cz.

Zakaznik méze kedykol'vek poziadat’, aby nebol automaticky zarad’ovany do sut’azi, pripadne aby
bol z konkrétnej sutaze vyradeny, ak to vzhl'adom na povahu a pravidla prislusnej sutaze este
prichadza do avahy. Ziadost moéze podat’ osobne v prevadzke, pisomne alebo elektronicky na
adrese support@e-gaming.sk alebo pisomne na adresu prevadzkovatel’a: Aureola s.r.o., Namestie
svatého Egidia 54/52, 058 01 Poprad.

Ucastou v stitazi moze zékaznik ziskavat vernostné body, vyhry, odmeny alebo iné benefity za
podmienok stanovenych pravidlami prislu$nej sutaze.

. Zverejnenie vysledkov sit’aze

Za ucelom zabezpecenia transparentnosti sutaze, informovania ucastnikov o jej vysledkoch a
preukazania riadneho vyhodnotenia sutaze je prevadzkovatel opravneny zverejnit udaje
vyhercov stit’aze v rozsahu meno a prvé pismeno priezviska, pripadne herna prezyvka (nickname)
a udaj o druhu/vyske ziskanej vyhry alebo odmeny.

Uvedené osobné udaje mozu byt zverejnené na webovom sidle prevadzkovatela, v priestoroch
prevadzky a/alebo na oficialnych profiloch prevadzkovatel'a na socialnych siet’ach, a to po dobu
3 mesiacov .

Pravnym zékladom spractivania osobnych udajov je opravneny zaujem prevadzkovatel'a podla
¢l. 6 ods. 1 pism. f) nariadenia GDPR, spocivajuci v zabezpeceni transparentnosti sut'aze,
informovani jej ucastnikov o vysledkoch a preukazani riadneho vyhodnotenia sutaze.
Prevadzkovatel’ zverejituje osobné idaje iba v rozsahu nevyhnutnom na dosiahnutie uvedené¢ho
ucelu a spdsobom primerane obmedzujucim moznost identifikacie vyhercu. Dotknuta osoba ma
pravo kedykol’'vek namietat’ proti spracivaniu osobnych tudajov zaloZzenému na opravnenom
zaujme z dovodov tykajucich sa jej konkrétnej situacie podl'a ¢l. 21 ods. 1 GDPR. Podrobnejsie
informadcie o spracuvani osobnych udajov a pravach dotknutych osob su uvedené v informéacii o
spracuvani osobnych udajov tu: www.excelclub.sk alebo www.casinovictory.cz/ .

. Obrazova a audiovizuialna dokumentacia stit’aze

Prevadzkovatel’ moze pocas sutaze alebo podujatia, v ramci ktorého sa sttaz uskuto¢nuje,
vyhotovovat’ celkové, skupinové fotografie zachytavajice atmosféru a priebeh podujatia a
audiovizudlne zaznamy, ktoré mozu byt zverejnené najmé na webovom sidle prevadzkovatel’a a
jeho oficialnych profiloch na socialnych siet’ach.

Ucelom spractvania je dokumentovanie uskutoénenych podujati, informovanie o ich priebehu a
primerana prezentacia ¢innosti a podujati prevadzkovatela.

Pravnym zékladom spractivania je opravneny zaujem prevadzkovatel’a podla ¢l. 6 ods. 1 pism.
f) GDPR, spocivajuci v dokumentovani a prezentacii podujati organizovanych
prevadzkovatel'om a informovani verejnosti a zdkaznikov o jeho ¢innosti.

Pri vyhotovovani a zverejnovani takychto zaznamov prevadzkovatel’ primerane dba na stikromie
Gcastnikov. Ugelom takychto ziznamov nie je individualne zachytenie alebo prezentacia
konkrétneho hraca ako hlavného predmetu fotografie alebo audiovizualneho zaznamu.

Ak ma byt konkrétny ucastnik hlavnym alebo jednoznacne individualizovanym predmetom



http://www.excelclub.sk/
http://www.casinovictory.cz/
http://www.excelclub.sk/
http://www.casinovictory.cz/

1.

2.

3.

4.

]

fotografie alebo audiovizualneho zaznamu uréeného na propaga¢né alebo marketingové pouzitie,
prevadzkovatel’ zabezpeci pre takéto pouzitie osobitny pravny zaklad, najmé suhlas dotknutej
osoby, ak je sthlas vzhl'adom na okolnosti prislusnym pravnym zakladom.

Ucastnici budu o vyhotovovani obrazovej a audiovizualnej dokumentacie podujatia vhodnym
sposobom informovani.

Ucastnik, ktory si nezela byt zachyteny na obrazovych alebo audiovizualnych zaznamoch
podujatia, m6ze tto skutocnost’ oznamit’ personalu prevadzkovatela alebo osobe zabezpecujlicej
vyhotovovanie zaznamov; prevadzkovatel’ prijme primerané opatrenia, aby jeho poziadavku v
rozsahu, v akom je to vzhladom na charakter podujatia primerane mozné, reSpektoval.
Podrobnejsie informacie o spractivani osobnych tidajov a pravach dotknutych osob st uvedené v
tu: www.excelclub.sk alebo www.casinovictory.cz.

lll. Vy$ka odmien a hodnota bodov

Na ucely ¢erpania benefitov v ramci vernostného programu zodpoveda jeden vernostny bod hodnote
1 EUR, ak pri konkrétnom benefite nie je uvedené inak. Vernostny bod nie je penaznym
prostriedkom ani pohl'adavkou na vyplatenie 1 EUR v peniazoch, body nemozno previest’ na peniaze
ani pozadovat vyplatenie ich penaznej protihodnoty.
Vernostné body sa ¢lenovi pripisuji v zavislosti od jeho hracskej aktivity, a to na zaklade vysky
stavok uskuto¢nenych c¢lenom na terminaloch zapojenych do vernostného programu, podla
pravidiel a podmienok uvedenych v tychto Pravidlach.
Pri podozreni zo zneuZitia vernostného programu alebo pri preukazanom porusSeni tychto Pravidiel
e prevadzkovatel’ opravneny postupovat’ spésobom a za podmienok uvedenych v ¢l. I bodoch 6 a
7 tychto Pravidiel

Prevadzkovatel je opravneny do buducnosti menit’ druh, vysku, obsah alebo podmienky ziskania
a Cerpania odmien poskytovanych v rdmci vernostného programu, zaviest’ novy druh odmeny
alebo poskytovanie existujucej odmeny ukoncit’, najmi z dévodu zmeny podmienok fungovania
vernostného programu, obchodnych, prevadzkovych alebo technickych dévodov, zmeny
pravnych predpisov alebo poziadaviek prislusnych organov verejnej moci.

Prevadzkovatel' je opravneny z uvedenych dovodov do budicnosti zmenit' aj hodnotu
vernostnych bodov a podmienky ich ziskavania alebo cerpania.

O zmene podla tohto bodu prevadzkovatel' informuje ¢lenov vernostného programu vopred,
primeranym a transparentnym spdsobom, najmé zverejnenim informacie v jednotlivych
prevadzkach a/alebo na webovom sidle prevadzkovatela na www.excelclub.sk,
www.casinovictory.cz. V oznameni uvedie obsah zmeny a den, od ktorého sa zmena uplatiuje.
Zmena sa nedotyka odmeny, na ktoru ¢lenovi pred ti€¢innostou zmeny uz vznikol narok.

IV. Bonusy za nazbierané body — vymena bodov za bonusy

Clen vernostného programu méze pouzit’ riadne pripisané vernostné body na ziskanie benefitov
poskytovanych v ramci vernostného programu, a to najmé bonusov vo forme kreditu ur€eného na hru,
pripadne

tovaru, poukazok na poskytnutie tovaru, sluzieb, poukazok na poskytnutie sluzieb, a to podla
aktualnej ponuky prevadzkovatel'a vernostného programu. Na ucely Cerpania benefitov v rdmci
vernostného programu zodpoveda jeden vernostny bod hodnote 1 EUR, ak pri konkrétnom
benefite nie je v aktualnej ponuke uvedené inak.

Druhy aktualne dostupnych benefitov, ich bodova hodnota a pripadné podmienky ich ziskania
alebo pouzitia st ¢lenom dostupné v jednotlivych prevadzkach prevadzkovatela vernostného
programu a/alebo na www.excelclub.sk, www.casinovictory.cz. Clen ma moznost’ oboznamit’
sa s tymito informaciami pred pouZzitim vernostnych bodov. Pri erpani benefitu sa z bodového
konta ¢lena odpocita pocet vernostnych bodov zodpovedajici bodovej hodnote prislusného
benefitu platnej v ¢ase jeho Cerpania.

Vernostné body nie su penaznymi prostriedkami. Nie je mozné ich vyplatit' v hotovosti, zamenit’
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za peniaze ani iné penazné prostriedKy, previest’ na ini osobu alebo pouzit’ inym spésobom, ako
je ustanovené v tychto Pravidlach a v aktuélnej ponuke prevadzkovatela.

Ak je benefitom tovar, jeho prevzatie ¢len potvrdi podpisom na preberacom protokole. Podpis
preberaciecho protokolu je podmienkou vydania tovaru. Preberaci protokol prevadzkovatel
uchovava na ucely evidencie odovzdania benefitu, vybavenia pripadnych narokov ¢lena a
kontroly riadneho Cerpania benefitov, po dobu nevyhnutnu na tieto ticely a v sulade s pravidlami
ochrany osobnych udajov.

Ak sa na zéklade preukazatel'nych skutocnosti zisti, ze vyhody, vernostné body, bonusy, odmeny
alebo iné vyhody vernostného programu boli ¢lenovi pripisané alebo ziskané neopravnene, najma
v dosledku technickej alebo administrativnej chyby, omylu, podvodného konania alebo zneuzitia
vernostného programu, prevadzkovatel’ je opravneny opravit' stav bodového konta, odobrat’
neopravnene ziskané body, bonusy, odmeny alebo iné vyhody alebo odmietnut’ ich uplatnenie.
Prevadzkovatel’ vykona opravu alebo odobratie iba v rozsahu bodov, bonusov, odmien alebo
inych vyhod, ktoré boli ziskané neopravnene.

Ak ide o z&vazné alebo opakované preukazané poruSenie tychto Pravidiel, podvodné konanie
alebo zavazné zneuzitie vernostného programu, prevadzkovatel je opravneny clenstvo vo
vernostnom programe ukoncit. Zvoleny postup musi byt primerany povahe, zavaznosti a
okolnostiam konkrétneho porusenia.

Samotné podozrenie na neopravnené ziskanie alebo pouzitie bodov, bonusov, odmien alebo
inych vyhod nezaklada pravo na ich definitivne odobratie; prevadzkovatel je v§ak opravneny ich
pouzitie do¢asne obmedzit’ na dobu nevyhnutnu na preverenie dovodnosti takéhoto podozrenia.
Clen je opravneny reklamovat’ nepripisanie, nespravne pripisanie, odobratie alebo nemoznost’
pouzitia bodov alebo bonusov, a to bez zbyto¢ného odkladu po tom, ako sa o tejto skuto¢nosti
dozvedel. Namietku méze Clen uplatnit’ osobne v prevadzke prevadzkovatela, pisomne alebo
elektronicky na adrese: support@e-gaming.sk Prevadzkovatel' namietku preskiima a informuje
¢lena o vysledku jej postdenia bez zbyto¢ného odkladu, spravidla najneskor do 30 dni od jej
dorucenia. Ak povaha alebo zlozitost’ pripadu neumoznuje posudenie namietky v tejto lehote,
prevadzkovatel o tejto skutocnosti a o predpokladanej lehote vybavenia ¢lena informuje. Tymto
ustanovenim nie su dotknuté prava Clena vyplyvajuce zo vSeobecne zavdznych pravnych
predpisov, ak si vzhl'adom na povahu poskytnutého plnenia uplatniteI'né.

V. Ochrana osobnych udajov vernostného programu

Spolo¢ni prevadzkovatelia uvedeni v tvodnych ustanoveniach tychto Pravidiel vystupuja pri
spracuvani osobnych udajov ¢lenov vernostného programu ako spolo¢ni prevadzkovatelia v
zmysle ¢l. 26 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (d’alej len ,,GDPR®),
ked’Ze spolo¢ne urcuju ucely a prostriedky spractivania osobnych idajov v ramci vernostného
programu. Spolo¢ni prevadzkovatelia uzatvorili dohodu v zmysle dohody podl'a ¢l. 26 GDPR,
v ktorej transparentne urcili svoje prislusné zodpovednosti za plnenie povinnosti podl'a GDPR..
2. Spolo¢ni prevadzkovatelia spractivaju osobné udaje €lena vernostného programu v rozsahu -
identifika¢nych a kontaktnych udajov, idajov o ¢lenstve vo vernostnom programe a klubove;j
karte, tdajov o ziskavani, stave a Cerpani vernostnych bodov, tdajov o poskytnutych a
cerpanych bonusoch, odmenach a inych benefitoch a udajov o transakciach a hracskej aktivite
v rozsahu nevyhnutnom na fungovanie vernostného programu.
Osobné udaje sa spracivaju najméd na Ucely registracie Clena a vedenia jeho Clenstva vo
vernostnom programe, vedenia vernostného konta, evidencie a pripisovania vernostnych bodov,
umoznenia ich Cerpania, poskytovania a evidencie bonusov, odmien a inych benefitov,
uplatiiovania vernostnych tried a d’alSich podmienok vernostného programu, vybavovania
namietok a reklamacii a kontroly riadneho vyuzivania vernostného programu.
Pravnym zakladom tohto spracuvania je ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR — spractvanie je nevyhnutné
na plnenie zmluvy o Clenstve vo vernostnom programe, ktorej zmluvnou stranou je Clen
vernostného programu, alebo na vykonanie opatreni pred uzatvorenim tejto zmluvy na ziadost’
dotknutej osoby.
3. Spolo¢ni prevadzkovatelia si v dohode podla ¢l. 26 GDPR rozdelili svoje prislusné



zodpovednosti za plnenie povinnosti podla GDPR. Podstatné casti dohody spolo¢nych
prevadzkovatel'ov st dotknutym osobam na poziadanie dotknutej osoby.

Za plnenie informacnej povinnosti podla ¢l. 13 s 14 GDPR, za vybavenie ziadosti dotknutych
0sob (pristup, oprava, vymaz, obmedzenie, namietka, prenosnost) a za technické a organiza¢né
opatrenia v prevadzkach, v ktorych sa poskytuje vernostny program zodpovedaju spolo¢ni
prevadzkovatelia spolo¢ne.

Clen vernostného programu si méZe uplatnit’ svoje prava podl'a GDPR vo¢i ktorémukol'vek zo
spolo¢nych prevddzkovatelov a proti ktorémukol'vek z nich. Na ul'ahenie komunikécie a
vykonu prav dotknutych osdb spolo¢ni prevadzkovatelia urcili spoloc¢né kontaktné miesto:
Aureola s.r.o., Namestie svdtého Egidia 54/52, 058 alebo email: support@e-gaming.sk.
Podrobné informécie o spracivani osobnych udajov v ramci vernostného programu, vratane
informdacii o dobe uchovéavania osobnych tidajov, prijemcoch osobnych udajov a pravach
dotknutych o0sob, su uvedené v Informacii o spractvani osobnych udajov, ktora je dostupna
na stranke prevadzkovatel'a: www.excelclub.sk.

VL. Zaverecné ustanovenia

Clenovi vznika narok na bonus, odmenu alebo iny benefit po splneni podmienok na jeho ziskanie
ustanovenych tymito Pravidlami alebo podmienkami prislusnej akcie alebo ponuky
prevadzkovatel'a. Poskytnutie bonusu, odmeny alebo iného benefitu moéZe byt obmedzené
podmienkami jeho pouZitia, ktoré musia byt’ ¢lenovi oznamené jasne a zrozumitelne pred
splnenim podmienok na jeho ziskanie.

Prevadzkovatel’ je opravneny tieto Pravidla primerane menit’ alebo dopinat, najmi z dévodu
zmeny pravnych predpisov alebo poziadaviek prislusnych organov verejnej moci, zmeny
podmienok fungovania vernostného programu, zavedenia alebo zmeny jeho funkcionalit,
technickych, bezpecnostnych alebo prevadzkovych dévodov alebo z dovodu zmeny rozsahu alebo
spdsobu poskytovania benefitov vernostného programu.

O zmene Pravidiel prevadzkovatel’ informuje ¢lenov primerane vopred pred nadobudnutim jej
ucinnosti, a to zverejnenim nového znenia Pravidiel v prevadzkach prevadzkovatel’a a/alebo na
www.excelclub.sk, www.casinovictory.cz. Informacia o zmene obsahuje najmd datum jej
ucinnosti a informéaciu o tom, kde je dostupné nové znenie Pravidiel.

Zmena Pravidiel nema spatny u¢inok. Zmenou nie st dotknuté bonusy, odmeny alebo iné benefity,
na ktoré ¢lenovi pred ti¢innostou zmeny uz vznikol narok, ani vernostné body, ktoré boli ¢lenovi
pred ucCinnostou zmeny riadne pripisané, ak tieto Pravidla v sulade s pravnymi predpismi
neustanovuju inak.

Ak zmena hodnoty vernostného bodu znizuje hodnotu uz riadne pripisanych a nevycerpanych
bodov, prevadzkovatel’ oznami takito zmenu najmenej 30 dni pred jej icinnost’ou a pocas tejto
doby umozni ¢lenom vycerpat’ uz pripisané body za podmienok platnych pred u¢innostou zmeny.
Tym nie je dotknuté pravo prevadzkovatela opravit’ stav bodového konta alebo odobrat’ body,
bonusy, odmeny alebo iné benefity, pri ktorych sa preukaze, ze boli pripisané alebo ziskané
neopravnene, najma v dosledku technickej alebo administrativnej chyby, omylu, podvodného
konania alebo zneuzitia vernostného programu, a to iba v rozsahu neopravnene ziskaného plnenia.
Prevadzkovatel’ je opravneny z odévodnenych obchodnych, prevadzkovych, technickych alebo
pravnych dévodov rozhodnut’ o ukonceni vernostného programu. O ukonceni programu a datume
jeho skoncéenia informuje ¢lenov najmenej 30 dni vopred, a to zverejnenim ozndmenia v
prevadzkach prevadzkovatel’a a na jeho webovom sidle www.excelclub.sk, www.casinovictory.cz.
Pocas tejto lehoty bude ¢lenom umoznené vycerpat’ riadne ziskané a nevycerpané vernostné body
za podmienok platnych pred oznamenim skoncenia programu. Uplynutim tejto lehoty nevycerpané
vernostné body zanikaju, ak vSeobecne zavdzné pravne predpisy alebo oznamenie
prevadzkovatela o skonCeni programu neurcia inak. Ukoncenim vernostného programu nie su
dotknuté naroky ¢lenov na bonusy, odmeny alebo iné benefity, na ktoré im pred skoncenim
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programu uz vznikol narok, ani iné prava ¢lenov vyplyvajlice zo vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov.

7. Ak je alebo sa stane niektoré ustanovenie tychto Pravidiel neplatnym, netfinnym alebo
nevykonatelnym, nema tato skutoCnost vplyv na platnost’ a ucinnost’ ostatnych ustanoveni
Pravidiel, ak z povahy alebo uc¢elu dotknutého ustanovenia nevyplyva inak.

8. Pravne vztahy neupravené tymito Pravidlami sa riadia prisluSnymi vSeobecne zavidznymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

9. Spory vzniknuté v stvislosti s ¢lenstvom vo vernostnom programe alebo s tymito Pravidlami sa
prevadzkovatel a ¢len pokusia prednostne vyriesit’ vzajomnou dohodou.

10. Clen, ktory je spotrebitelom, ma pravo obratit’ sa na prevadzkovatel'a so ziadostou o napravu, ak
sa domnieva, ze prevadzkovatel’ porusil jeho prava. Ak prevadzkovatel na ziadost’ o napravu
odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni odo dna jej odoslania, spotrebitel’ ma pravo
podat’ nadvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu prislusnému subjektu alternativneho riesenia
sporov podl'a zdkona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov. Informacie
o prislusnom subjekte alternativneho rieSenia sporov st dostupné na: Pravidla alternativneho
rieSenia sporov | Slovenska obchodna inSpekcia. Pravo spotrebitel’a obratit’ sa na prislusny sud tym
nie je dotknuté.

11. Tieto Pravidla predstavuji aktualizované uplné znenie pravidiel vernostného programu
prevadzkovatela a dnom nadobudnutia ich uCinnosti v plnom rozsahu nahradzaju ich
predchadzajice znenie. Aktualizacia Pravidiel najmi spresnuje a sprehladfiuje podmienky
vernostného programu a zohl'adiiuje poziadavky platnych pravnych predpisov. Aktualizaciou nie
su dotknuté prava a naroky ¢lenov vernostného programu, ktoré im vznikli pred nadobudnutim
ucinnosti tychto Pravidiel.

Tieto Pravidla su platné a i¢inné ditom 1.9.2026

Registraciou do vernostného programu vznika medzi prevadzkovatelom a zakaznikom zmluvny
vzt’ah o Clenstve vo vernostnom programe, ktorého obsahom s tieto Pravidla. Pred dokoncenim
registracie je zakaznikovi umoZnené oboznamit® sa s ich aktuidlnym znenim. Dokoncenim
registracie zakaznik vyjadruje suhlas s tymito Pravidlami..
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