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Informacia o spracuvani a ochrane osobnych udajov zakaznikov

V zmysle nariadenia EU 2016/679 zo dna 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych o0s6éb pri
spracuvani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto tdajov (d’alej len ,,GDPR®)
a v zmysle zakona ¢. 18/2018 z.z, z 29. novembra 2017 o ochrane osobnych udajov a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov (d’alej len ,,Zakon*):

Spolo¢nost’ Aureolas.r.o., Namestie sviitého Egidia 54/52, 058 01 Poprad, ICO: 50 600 044
je prevadzkovatePom v zmysle Zakona (d’alej len ,prevadzkovatel*), ktord spractiva
osobné udaje v suvislosti s prevadzkovanim hazardnych hier vzmysle platného zakona
0 hazardnych hrach 0 hazardnych hrach a poskytovani sluzieb s tym suvisiacich.

Prevadzkovatel' bude ziskavat' osobné tidaje len na konkrétne urcéené, vyslovne uvedené a
legitimne Ucely, pricom osobné udaje nebude d’alej spractivat’ spdsobom, ktory nie je zlucitelny
s tymito Gcelmi.

|. Kontaktné idaje pre informovanie o spracovani osobnych idajov:

V pripade, ak ma zakaznik, resp. dotknutd osoba ohladom spracovania osobnych udajov
akékol'vek otazky alebo by chcela uplatnit’ akékol'vek svoje prava suvisiace so spracovanim
osobnych udajov prevadzkovatel'om, moze sa so svojimi poziadavkami obratit’ na nasledovné
kontakty:

e-mail: office@ariola.sk
tel. ¢.: 052-4468464
alebo pisomne na adresu prevadzkovatela: Namestie svdtého Egidia 54/52, 058 01 Poprad.

Il. Informacia o osobnych udajoch Dotknutych osob spracivanych zo strany
Prevadzkovatel’a.

Dotknutou osobou, ktorej sa poskytuje ochrana je fyzickd osoba bez ohl'adu na Statnu
prislusnost’ alebo miesto bydliska vo vzt'ahu k spracivanym osobnym udajom.

Prevadzkovatel’ si tymto plni informaéna povinnost’ vo¢i svojim zdkaznikom a zmluvnym
partnerom (d’alej len ,,Dotknuté osoby‘) tykajicu sa spracovania ich osobnych tdajov.

Prevadzkovatel spracuva nasledovné osobné idaje Dotknutych oséb, s uvedenym ticelom
pouZitia a na ziaklade uvedeného pravneho zikladu spracivania osobnych udajov:

A) _za ucelom prevadzkovania hazardnych hier prevadzkovatel'om, vyplaty vyhier, registracie
do vernostn¢ho systému prevadzkovatela a kontroly plnenia zmluvnych a zdkonnych
povinnosti hraca spojenych s prevadzkovanim hazardnych hier.

Na tento ucel prevadzkovatel’ spractiva nasledovné osobné udaje: meno, priezvisko, titul,
trvaly alebo iny pobyt (ulica a ¢islo, PSC, mesto); ddtum narodenia, rodné &islo, email,
telefonny kontakt, prezyvka, peniazny tstav, Cislo bankového uctu (IBAN), ¢islo OP, kopia
dokladu totoznosti, informacie o Gcasti v hre, obrazovy a obrazovo-zvukovy zdznam hraca
hazardnej hry.
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Pravny zéklad — spractivanie osobnych udajov je nevyhnutné podl'a osobitného predpisu
(najmi podl’a platného zakona 0 hazardnych hrach, zék. ¢. 297/2008 Z.z. v platnom zneni, zak.
. 394/2012 94/2012 Z. z. v platnom zneni o obmedzeni platieb v hotovosti, danovych
predpisov) .

Pravny zaklad — ¢lanok 6, ods. 1. pismeno a) GDPR - dotknuta osoba vyjadrila stihlas so
spractivanim svojich osobnych udajov aspon na jeden konkrétny ucel.

B) za ucelom propagaénych akcii, sut'azi realizovanych prevadzkovatel'om pre zakaznikov —
Dotknuté osoby.

Na tento ucel prevadzkovatel’ spractiva nasledovné osobné udaje: meno, priezvisko, trvaly
alebo iny pobyt (ulica a ¢islo, PSC, mesto); datum narodenia, rodné ¢&islo, email, telefonny
kontakt, prezyvka, peilazny ustav, Cislo bankového uctu (IBAN), ¢islo OP, informécie o
ucasti v akcii/sut’azi, obrazovy a obrazovo-zvukovy zdznam hraca hazardnej hry (acastnika
sutaze).

Pravny zaklad — spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné podla osobitného predpisu
(najmd podla platného zakona 0 hazardnych hrach, dalej zak. ¢. 297/2008 Z.z. v platnom
zneni, zak. ¢. 394/2012 Z. z. v platnom zneni o obmedzeni platieb v hotovosti, dafiovych
predpisov) .

Pravny zéklad — ¢lanok 6, ods. 1. pismeno a) GDPR - dotknut4 osoba vyjadrila suhlas so
spractivanim svojich osobnych udajov aspon na jeden konkrétny ucel.

C) za uc¢elom marketingu - zist'ovanie spokojnosti zékaznikov, propagovanie prevadzkovatel'a
ajeho produktov a ¢innosti, zasielanie obchodnych oznameni o ponukach a sluzbach
prevadzkovatel’a, zasielanie marketingovych oznameni a notifikécii zdkaznikom -hrd¢om
zaregistrovanym do vernostnych programov alebo marketingovych sutazi.

Na tento el prevadzkovatel' spractiva nasledovné osobné udaje: meno, priezvisko,
prezyvka, email, telefonny kontakt.

Pravny zdklad — ¢lanok 6, ods. 1. pismeno a) GDPR - dotknut4 osoba vyjadrila stihlas so
spracuvanim svojich osobnych tidajov aspoii na jeden konkrétny ucel.

D) za icelom plnenia dafiovych povinnosti prevadzkovatel'a podl'a zakona ¢. 222/2004 Z. z. o
dani z pridanej hodnoty v platnom zneni, a za G¢elom plnenia povinnosti podl'a zakona ¢.
461/2002 Z. z 0 Gctovnictve V platnom zneni.

Na tento ucel prevadzkovatel spractiva nasledovné osobné udaje: identifikacné tidaje (najma
meno, priezvisko, titul, adresa bydliska), informacie o dodanych sluzbach, resp. produkte,
penazny ustav, ¢islo bankového uctu (IBAN), ostatné osobné udaje nevyhnutne potrebné
vymedzeny ucel.

Pravny zéklad- podl'a ¢l. 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR — plnenie zakonného dévodu.

E) za Géelom plnenia zdkonnych povinnosti prevadzkovatel'a podl'a zakona 297/2008 Z.z.
V platnom zneni o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti.
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Na tento ucel prevadzkovatel' spractiva nasledovné osobné udaje:: identifikacné udaje
(najmi meno, priezvisko, titul, adresa bydliska), ddtum narodenia, rodné cislo, email,
telefonny kontakt, peniazny ustav, ¢islo bankového uctu (IBAN), ¢islo OP, kopia dokladu
totoznosti, informacie o Gcasti v hre, ¢i Dotknuta osoba je politicky exponovanou osobou,
povod finanénych prostriedkov klienta, ¢i zakaznik je alebo nie je osobou, voci ktorej
Slovenska republika uplatiiuje medzinarodné sankcie podl'a sankéného zdkona, udaj o
kone¢nom uzivatel'ovi vyhod, udaje o obchode/obchodnej transakcii, ostatné osobné idaje
nevyhnutne potrebné na ich spracuvanie na vymedzeny tucel.

Pravny zéklad — spractivanie osobnych tidajov je nevyhnutné podla osobitného predpisu
(najma zak. ¢. 297/2008 Z.z. v platnom zneni).

za ucelom ochrany prav a majetku prevadzkovatela, jeho zamestnancov ako i ochrana
majetku a zdravia zakaznikov prevadzkovatel'a - monitorovanie priestoru pristupného
verejnosti.

Na tento ucel prevadzkovatel’ spracuva nasledovné osobné udaje: obrazovy a obrazovo-
zvukovy zdznam zékaznika - hraca hazardnej hry.

Pravny zéklad- ¢lanok 6, ods. 1. pismeno f) GDPR - spractvanie osobnych udajov je
nevyhnutné na tcel opravnenych zdujmov prevadzkovatel’a alebo tretej strany.
Monitorovany priestor je prevadzkovatel’ povinny zretel'ne oznacit'.

I11. Dizka spracovania osobnych udajov

Na tucel uvedeny pod pism. A) bude prevadzkovatel' osobné udaje Dotknutych 0s6b
spractvat’ po dobu trvania zmluvného vzt'ahu a nésledne 10 rokov od jeho ukoncenia.

Na tucel uvedeny pod pism. B) bude prevadzkovatel' osobné udaje Dotknutych osdb
spracavat’ po dobu trvania propagacnej akcie a nasledne 10 rokov od jej ukoncenia.

Na ucel uvedeny pod pism. C) bude prevadzkovatel' osobné tidaje Dotknutych o0sob
spracuvat’ len po dobu trvania zmluvného vzt'ahu alebo do doby, nez Dotknutd osoba oznami
prevadzkovatel'ovi nestihlas so zasielanim obchodnych ozndmeni alebo podd namietku proti
tomuto sposobu spractivania osobnych udajov.

Na ucel uvedeny pod pism. D) bude prevadzkovatel osobné udaje Dotknutych osob
spracavat’ po dobu 10 rokov nasledujucich po roku, ktorého sa uctovné doklady, resp.
zaznamy tykaju,

Na ucel uvedeny pod pism. E) bude prevadzkovatel osobné udaje Dotknutych oséb
spractuvat’ po dobu 5 rokov od skon¢enia zmluvného vzt'ahu alebo vykonania obchodu medzi
Dotknutou osobou a prevadzkovatelom v zmysle zak. ¢. 297/2008 Z.z. v platnom zneni, a
Vv pripade, ak o to poziada finan¢na spravodajska jednotka i dlhsi Cas.

Na ucel uvedeny pod pism. F) bude prevadzkovatel osobné udaje Dotknutych oséb
spracuvat’ len na ucel a po dobu stanovent zékonom, t.j. vyhotoveny zdznam mozno vyuzit
len na ucely trestného konania alebo konania o priestupkoch, ak osobitny zikon
neustanovuje inak. Zaznam, ktory nie je vyuzity na ucely trestného konania alebo konania o



Aureola s.r.0., Namestie svitého Egidia 54/52, 058 01 Poprad, ICO: 50 600 044
zapisana v Obchodnom registri OS PreSov, oddiel: Sro, vlozka ¢. 33759/P

priestupkoch, je prevadzkovatel’ povinny zlikvidovat’ najneskor v lehote 15 dni odo dna
nasledujuceho po dni, v ktorom bol zdznam vyhotoveny, ak osobitny zdkon neustanovuje
inak.

V. Kategorie prijemcov osobnych udajov

3.1 Prevadzkovatel’ osobné tdaje Dotknutych oso6b poskytuje najmé nasledovnym kategdriam
prijemcov:

e Sprostredkovatelom: ide o osoby, prostrednictvom ktorych prevadzkovatel
zabezpecuje urcené Cinnosti pri svojom podnikani (napr. mandatari vykonavajuci
¢innost pre prevadzkovatel’a ako mandanta alebo ini dodavatelia prevadzkovatel’a)

e poskytovatel uctovnych sluzieb, ktory prevadzkovatelovi spravuje uctovnictvo
a mzdovu a personalnu agendu;

e poskytovatel pravnych sluZzieb,

e poskytovatel’ dorucovacich sluzieb;

o auditorska spolo¢nost’ vykonévajica audit pre prevadzkovatel’a;

e poskytovatel IT sluzieb;

e danovy urad;

e sud, exekutor a organy ¢inné v trestnom konani;

e iné organy verejnej moci, pokial’ to vyzaduje osobitna pravna uprava.

V. Prenos osobnych idajov do tretej krajiny
Prevadzkovatel nebude osobné tidaje Dotknutych osdb prenédsat’ do tretich krajin (mimo
Eurdpskej tinie) alebo medzinarodnej organizacii.

V1. Prava Dotknutej osoby v suvislosti s ochranou a spracovanim osobnych tudajov

Pravo Dotknutej osoby na pristup k osobnym tidajom, pravo vyzadovat potvrdenie, ¢i su alebo
nie st osobné udaje o Dotknutej osobe spracuvané, pravo na opravu osobnych udajov, pravo na
vymazanie osobnych udajov, prdvo na obmedzenie spraciivania osobnych udajov, pravo
namietat’ spractivanie osobnych udajov, pravo na prenosnost osobnych udajov, pravo
pozadovat’ zoznam osobnych tdajov Dotknutej osoby, ktoré su predmetom spractivania, pravo
na doplnenie, blokovanie osobnych udajov, pravo podat’ navrh na zacatie konania podl'a § 100
Zakona. Dotknutd osoba mdze kedykol'vek odvolat’ svoj suhlas so spracovanim osobnych
udajov a ma pravo pozadovat ich likvidaciu v sulade so Zakonom, a to na zaklade pisomne;j
ziadosti zaslanej prevadzkovatel'ovi na kontakt uvedeny v bode I. tejto listiny. Dotknuta osoba
moze odvolat’ suhlas obdobnym spdsobom ako ho udelila.

Dotknutd osoba berie na vedomie, Ze prevadzkovatel’ bezodkladne ukonéi spractvanie jej
osobnych tdajov, ktoré spracuval na zaklade suhlasu Dotknutej osoby a tieto osobné udaje aj
riadne zlikviduje. Avsak, ak existuje iny ucel spracuvania osobnych tdajov Dotknutej osoby ,
ktory sa zaklada na inom pravnom zaklade nez na suhlase Dotknutej osoby, napr. podla ¢l. 6
ods. 1 pism. ¢) GDPR — plnenie zdkonného ddvodu, tieto osobné tidaje musi prevadzkovatel
spractvat’ 1 po odvolani suhlasu Dotknutej osoby.


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2018/18/20180525#paragraf-100

Aureola s.r.0., Namestie svitého Egidia 54/52, 058 01 Poprad, ICO: 50 600 044
zapisana v Obchodnom registri OS PreSov, oddiel: Sro, vlozka ¢. 33759/P

Dotknuta osoba sa mdze u prevadzkovatel'a informovat’, ¢i je poskytovanie osobnych udajov
zakonnou alebo zmluvnou poziadavkou, alebo poziadavkou, ktora je potrebnd na uzavretie
zmluvy, taktiez, ¢i je Dotknuta osoba povinna poskytnut’ osobné udaje, ako aj sa moze
informovat’ na mozné nasledky neposkytnutia takychto udajov.

S ohl'adom na povahu, rozsah a tucel spractivania osobnych udajov prevadzkovatel'om,
prevadzkovatel’ vyhlasuje, ze prijal vhodné technické a organizacné opatrenia na zabezpecenie
a preukazanie toho, ze spractivanie osobnych tdajov sa vykonava v sulade s GDPR a Zakonom.

V1. Platnost’ informacie

Tato Informaciu o spracuvani a ochrane osobnych tdajov zdkaznikov méze prevadzkovatel
pravidelne aktualizovat’.

Tato informécia je platna a uc¢inna ku diu 1.4.2025.
Aktuédlne znenie tejto informdcie je zverejnené na web stranke prevadzkovatela

www.casinoexcel.sk astfasne je dostupné ivo vSetkych prevadzkach (herniach)
prevadzkovanych prevadzkovatel'om.




