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Informacia o spracuvani a ochrane osobnych udajov zakaznikov

V zmysle nariadenia EU 2016/679 zo diia 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri
spraciivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov (d’alej len ,,GDPR®)
a Vv zmysle zékona ¢. 18/2018 z.z, z 29. novembra 2017 o ochrane osobnych tdajov a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov (d’alej len ,,Zakon*):

Spolo¢nost’” ARIOLA s.r.0., Namestie svitého Egidia 54/52, 058 01 Poprad, ICO: 36
794 384 je prevadzkovatePom v zmysle Zakona (d’alej len ,,prevadzkovatel*), ktora
spraciiva osobné udaje v suvislosti S prevadzkovanim hazardnych hier podla zdkona ¢.
171/2005Z.z. 0 hazardnych hrach v platnom zneni a poskytovani sluzieb s tym stvisiacich.
Prevadzkovatel' bude ziskavat' osobné tidaje len na konkrétne urcéené, vyslovne uvedené a
legitimne ucely, pricom osobné udaje nebude d’alej spractivat’ spdsobom, ktory nie je zlucitelny
s tymito ucelmi.

I. Kontaktné idaje pre informovanie o spracovani osobnych udajov:

V pripade, ak ma zakaznik, resp. dotknutd osoba ohl'adom spracovania osobnych udajov
akékol'vek otazky alebo by chcela uplatnit’ akékol'vek svoje prava stvisiace so spracovanim
osobnych udajov prevadzkovatel'om, méze sa so svojimi poziadavkami obratit’ na nasledovné
kontakty:

e-mail: office@ariola.sk

alebo pisomne na adresu prevadzkovatela: Namestie svitého Egidia 54/52, 058 01 Poprad.

Il. Informacia o osobnych udajoch Dotknutych osob spracivanych zo strany
Prevadzkovatel’a.

Dotknutou osobou, ktorej sa poskytuje ochrana je fyzickd osoba bez ohl'adu na Statnu
prislusnost’ alebo miesto bydliska vo vzt'ahu k spracivanym osobnym udajom.

Prevadzkovatel’ si tymto plni informacni povinnost’ vo¢i svojim zdkaznikom a zmluvnym
partnerom (d’alej len ,,Dotknuté osoby*) tykajlicu sa spracovania ich osobnych udajov.

Prevadzkovatel’ spraciiva nasledovné osobné idaje Dotknutych oséb, s uvedenym ticelom
pouZitia a na zaklade uvedeného pravneho zakladu spracivania osobnych udajov:

A) IS Zakaznici — hraci hazardnych hier
ucel spracovania: za ucelom prevadzkovania hazardnych hier prevéddzkovatelom, vyplaty

vyhier, vykon a kontrola plnenia zmluvnych a zdkonnych povinnosti prevadzkovatel'a a hraca
spojenych s prevadzkovanim hazardnych hier.

Na tento ucel prevadzkovatel spractiva nasledovné osobné idaje: meno, priezvisko, titul, trvaly
alebo iny pobyt (ulica a ¢&islo, PSC, mesto); datum narodenia, rodné &islo, email, telefonny
kontakt, prihlasovacie meno, hesla, penazny ustav, Cislo bankového uctu (IBAN), kopia
dokladu totoznosti (druh dokladu, platnost’ a vydanie dokladu, Cislo dokladu), fotografia tvare
na doklade, podpis, informacie o Gcasti v hre, udaje o vyhrach, karta hraca, logy, IP adresy,
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cookies, reklamacie, samovylucenie hraca, resp. zapis hraca v registri vyluenych osdb,
skutoc¢nost, ¢i je hra¢ politicky exponovanou osobou alebo osobou z krajin, na ktoré sa
vzt'ahuju medzinarodné sankcie.

Fyzickym osobam mlad$im ako 18 rokov a fyzickym osobdm zaevidovanym v registri
vyla¢enych oséb je zakézany vstup do herne. Prevadzkovatel ma v zmysle zékona
0 hazardnych hrach o.i. povinnost’ pouzivat’ register vylic¢enych 0sob a overit’ totoznost’ kazde;j
fyzickej osoby vstupujucej do herne, pricom je opravneny pozadovat predlozenie preukazu
totoznosti; ak zisti, Ze do herne vstupila fyzickéd osoba podl'a prvej vety, je povinny ju z herne
vykézat.

Prevadzkovatel je podla zékona €. 297/2008 Z.z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestne;j
¢innosti V platnom zneni, povinny bez sthlasu Dotknutej osoby, o.i. identifikovat’ Dotknuta
osobu, overovat’ jej podobu s podobou v jej doklade totoznosti za jej fyzickej pritomnosti a
uchovavat’ vsetky informacie o prijatych stavkach a vyplatenych vyhrach, informécie o tictoch.
Dotknutych osdb, vratane povinnosti uchovavat’ kopie, resp. skeny tradnych dokladov, resp.
inych dokladov, ktorymi doslo k identifikacii klienta a splneniu povinnosti prevadzkovatela
vykonat’ povinnu starostlivost’ (zékladnt resp. zvySenu) v zmysle predmetného zakona.

Pravny zaklad — spracuvanie osobnych tdajov je nevyhnutné podl'a osobitného predpisu (najma
podla zédkona ¢. 171/2005Z.z. o hazardnych hrach v platnom zneni, zadk. ¢. 394/2012 o
obmedzeni platieb v hotovosti, danovych predpisov, zdkon ¢. 297/2008 Z.z. o ochrane pred
legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti v platnom znent).

Doba spracuvania: po dobu trvania zmluvného vztahu a nasledne 5 rokov od jeho ukoncenia.

B) IS Internetové kasino

ucel spracovania: za ucelom prevadzkovania hazardnych hier prevadzkovatelom, vyplaty
vyhier, vykon a kontrola plnenia zmluvnych a zdkonnych povinnosti prevadzkovatel'a a hraca
spojenych s prevadzkovanim hazardnych hier, overenie veku a totoZnosti, overenie registra
0sdb vylucenych z ucasti na hazardnych hrach.

rozsah spracuvanych osobnych udajov: meno, priezvisko a titul fyzickej osoby, emailova
adresa, telefonne Cislo, rodné cislo, ak je pridelené, alebo datum narodenia, ak rodné Cislo
pridelené nie je, ¢islo bankového uctu (IBAN), tidaje z preukazu totoznosti / in¢ho dokladu
(napr. pas, vodi¢ské opravnenie) vratane skenu OP a d’al$ieho platného dokladu (druh dokladu,
platnost’ a vydanie dokladu, ¢islo dokladu), fotografia tvare na doklade, trvalé bydlisko alebo
povolenie na pobyt, Statna prislusnost’ , Facebook/Google+ login (krajina, emailova adresa a
vek), IP adresa, tdaje o zariadeni hraca, informacie o ucasti v hre, samovylucenie hraca,
skuto€nost,, ¢i je hrac politicky exponovanou osobou alebo osobou z krajin na ktoré sa vztahuju
medzinarodné sankcie.

Prevadzkovatel’ je podla zak. ¢. 297/2008 Z.z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej
¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu V platnom zneni (d’alej len ,,AML Zakon*),
povinny bez suhlasu Dotknutej osoby, o.i. identifikovat’ Dotknuti osobu (pri identifikacii
Dotknutej osoby bez jej fyzickej pritomnosti, pouzit technické prostriedky a postupy, ktorymi
je mozné vykonat overenie identifikacie na tirovni, ktora je z hl'adiska doveryhodnosti vysledku
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overenia obdobna overeniu za fyzickej pritomnosti), uchovavat’ vSetky informacie o prijatych
stdvkach a vyplatenych vyhrach, informacie o Gctoch Dotknutych osdb, vratane povinnosti
uchovavat’ kopie, resp. skeny uradnych dokladov, resp. inych dokladov, ktorymi doslo
k identifikacii klienta a splneniu povinnosti prevadzkovatel'a vykonat' povinnu starostlivost
(zakladnt resp. zvySenu) v zmysle predmetného zakona.

Zvysenu starostlivost’ vo¢i Dotknutej osobe a d’al§ie osobné udaje je prevadzkovatel’ povinny
Vv zmysle AML Zékona spracuvat’ vzdy pri obchode s politicky exponovanou osobou alebo s
osobou usadenou v krajine, ktort Eurdpska komisia urcila za vysokorizikovu ako i Vv pripade
ak Dotknuta osoba nie je fyzicky pritomna na ucely identifikacie a overenia identifikacie.

Pre ucely vykonanie tejto povinnosti vykonava prevadzkovatel’ identifikaciu Dotknutej osoby
prostrednictvom d’alsich dokumentov, udajov alebo informacii (ktoré je opravneny spracuvat
i bez suhlasu Dotknutej osoby v zmysle AML Zakona) a vykonava d’alsie opatrenia na overenie
alebo potvrdenie predlozenych dokumentov v zmysle AML Zakona.

Pravny zdklad — plnenie zakonnych povinnosti prevadzkovatel'a- spracivanie osobnych tdajov
je nevyhnutné podla osobitného predpisu (najmi podl'a zékona ¢. 171/2005Z.z. o hazardnych
hrach v platnom zneni, zak. ¢. 394/2012 Z. z. v platnom zneni o obmedzeni platieb v hotovosti,
zak. ¢. 297/2008 Z.z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred
financovanim terorizmu V platnom zneni, daiiovych predpisov atd’.),

- plnenie zmluvnych povinnosti - spraciivanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy
(herny plén), ktorej zmluvnou stranou je dotknuta osoba alebo aby sa na zaklade ziadosti
dotknutej osoby vykonali opatrenia pred uzatvorenim zmluvy.

Doba spracuvania: po dobu trvania zmluvného vztahu a nasledne 5 rokov od jeho ukoncenia.
C) IS hra¢i hazardnych hier — ucastnici propaga¢nych akcii, sit’azi a vernostnych
systémov

ucel spracovania: realizdcia propagacnych akcii, sutazi realizovanych prevadzkovatel'om,
prihlasenie sa a i€ast’ hracov vo vernostnych systémoch prevadzkovatela.

Prevadzkovatel’ ma v zmysle platnych pravnych predpisov (vid’ zakony v Casti pravny zaklad
nizsie) viaceré zdkonné povinnosti suvisiace s ucastou dotknutej osoby na hazardnych hrach,
resp. jej vstupom do herne. V zmysle tychto zakonnych povinnosti v suvislosti S povinnost'ou
identifikacie hraca a jej overenim, prevadzkovatel’ spractiva osobné idaje uvedené niZsie.

K spractvaniu osobnych udajov prevadzkovatel'om dochadza iV suvislosti s uzatvorenim
zmluvného vztahu — registraciou hrda vo vernostnom systéme prevadzkovatela, resp.
vydanim karty hra¢a prevadzkovatel'om alebo u€ast'ou hraca v sut'azi, propagacnej akcii.
Utast’ vo vernostnom systéme, resp. sut'azi, moze hra¢ kedykol'vek odvolat’ a prevadzkovatel
prestane spracuvat’ osobné udaje daného hraca, ktoré spractiva V suvislosti s uzatvorenim
predmetného zmluvného vzt'ahu. Tym nie je dotknuta zakonnost’ spracuvania osobnych tidajov
nadobudnutych pred odvolanim tcasti hraca vo vernostnom systéme, resp. sut’azi.

Rozsah spracuvania osobnych tidajov:
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Na tento tcel prevadzkovatel spractiva nasledovné osobné udaje: meno, priezvisko, titul, trvaly
alebo iny pobyt (ulica a &islo, PSC, mesto); datum narodenia, rodné &islo, email, telefonny
kontakt, prihlasovacie meno, hesld, nazov a link Facebook profilu, penazny ustav, cislo
bankového uctu (IBAN), kopia, resp. sken dokladu totoznosti (druh dokladu, platnost’ a vydanie
dokladu, cislo dokladu), fotografia tvare na doklade, podpis, dynamicky biometricky podpis,
informdcie o ucasti v hre, karta hra¢a audaje na nej (evidencia bodov, réznych bonusov
suvisiacich s u€astou vo vernostnom systéme), udaje o vyhrach, logy, IP adresy, cookies,
reklamadcie, samovylucenie hraca, resp. zapis hraca v registri vylacenych osob, skuto¢nost’, ¢i
je hrac politicky exponovanou osobou, obrazovy a obrazovo-zvukovy zaznam hraca hazardnej

hry.

Vernostny program

Pri ucasti vo vernostnom systéme spracivame ipocet ziskanych bodov, resp. bonusov
ziskanych na zdklade ucCasti na hazardnej hre. Hracom tiez zasielame informacie
0 organizovanych akciach, sutaziach, bonusoch a novinkdch poskytovanych v rdmci
vernostného programu, a to i prostrednictvom elektronickych prostriedkov, a to najmé formou
e-mailu, telefonu, SMS, MMS sprav, facebookového uctu alebo aplikacnych notifikacii.

Svoj suhlas s G¢astou vo vernostnom programe mozete kedykol'vek odvolat. V zmysle
platnych pravnych predpisov mozete tiez kedykol'vek odvolat’ svoj suhlas so zasielanim
informdcii o novinkach, akcidch, sutaziach apod.. Odvolanie plati len do budtcnosti
a odvolanim sthlasu prestaneme byt opravneni spracvat informacie v ramci vernostného
programu a tiez Vasa i¢ast’ vo vernostnom programe zanika.

Sutaz, turnaj:

Ak sa zlcastnite, resp. prihlasite do sutaze, resp. turnaja (d’alej len ,,sutaz*), prevadzkovatel
spracuva vyssie uvedené osobné udaje za celom Vasej Ucasti v sutazi. SutaZze, ktorych sa
zicastnite, moZu byt’ vzdjomne previazané a st poskytovana ako komplexna sluzba na zaklade
Vami poskytnutého stihlasu. Vysledky niektorych sutazi moézu byt spristupnované na webove;j
stranke a socidlnych siet’ach vyuZivanych prevadzkovatel'om a jeho marketingovymi partnermi
(Facebook, YouTube, Instagram a pod.).

Prévny zéklad — spractivanie osobnych udajov je nevyhnutné podl'a osobitného predpisu (najma
podl'a zékona €. 171/2005Z.z. o hazardnych hrach v platnom zneni, zak. ¢. 394/2012 Z. z. v
platnom zneni o obmedzeni platieb v hotovosti, dailovych predpisov),

- spractvanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je
dotknutd osoba alebo aby sa na zdklade Ziadosti dotknutej osoby vykonali opatrenia pred
uzatvorenim zmluvy.

Spractuvanie biometrického podpisu je potrebné pre ucely archivacie vo verejnom zaujme
v zmysle Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) ako i pre ucely
identifikacie podla zdkona €. 298/2008 Z.z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej
¢innosti, prebieha na zaklade suhlasu dotknutej osoby.

Pravnym zdkladom pre ucel - spracuvanie obrazovych a zvukovo — obrazovych zdznamov
Dotknutej osoby a pre zasielanie informacii o organizovani sutazi, akcii, turnajov a inych
podujati, resp. informadcii tykajucich sa vernostného programu je suhlas Dotknutej osoby —
¢lanok 6, ods. 1. pismeno a) GDPR (bliZSie v pism. E) tohto dokumentu nizsie).
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Doba spractivania: po dobu trvania propagacnej akcie, sutaze, resp. ucasti hrac¢a vo vernostnom
systéme a nasledne 5 rokov od jej ukoncenia.

D) IS Register vylu¢enych osob

ucel spracovania: plnenie zdkonnych povinnosti prevadzkovatel'a a vykonavanie overenia hraca
Vv registri vylicenych osob podl'a zékona o hazardnych hrach.

Fyzickym osobam zaevidovanym v registri vylucenych osob je zakézany vstup do herne.
Prevadzkovatel méa v zmysle zakona o hazardnych hrach o.i. povinnost' pouzivat’ register
vylicenych 0s6b a overit’ totoznost’ kazdej fyzickej osoby vstupujucej do herne, pricom je
opravneny pozadovat’ predlozenie preukazu totoznosti; ak zisti, ze do herne vstupila fyzicka
osoba podl'a prvej vety, je povinny ju z herne vykazat'.

Na tento ucel prevadzkovatel' spraciva nasledovné osobné udaje: zapis hraca v registri
vylucenych 0s6b, meno, priezvisko, titul, rodné ¢islo, datum narodenia, datum zapisu fyzicke;j
osoby do registra vyluc¢enych osob, dovod zapisu fyzickej osoby do registra vylucenych osob,
identifika¢né udaje hraca z preukazu totoznosti.

Pravny zaklad — spractivanie osobnych tdajov je nevyhnutné podl'a osobitného predpisu (najma
podl'a zékona o hazardnych hrach v platnom zneni).

Doba spractvania: po dobu trvania zmluvného vztahu a nasledne 5 rokov od jeho ukoncenia,
pokial’ osobitny pravny predpis neustanovuje inak.

E) IS Marketing

ucel spracovania: zistovanie spokojnosti zakaznikov, propagovanie prevadzkovatel'a a jeho
produktov —adinnosti, zasielanie obchodnych oznameni o ponukdch a sluzbach
prevadzkovatela, zasielanie marketingovych oznameni a notifikdcii zdkaznikom -hracom
zaregistrovanym do vernostnych programov alebo marketingovych sutazi, zasielanie
informacii o usporaduvani sut'azi, turnajov, spolocenskych podujati.

Informacie st zasielané Dotknutym osobam na zaklade ich suhlasu najmé prostrednictvom
elektronickych prostriedkov, ato najmd formou e-mailu, telefonu, SMS, MMS sprav,
facebookového uctu alebo aplika¢nych notifikécii.

Na tento ucel prevadzkovatel spraciiva nasledovné osobné udaje: meno, priezvisko, prezyvka,
email, telefonny kontakt, facebookovy ucet (resp. obdobny ti¢et na socialnych siet’ach), podpis,
dynamicky biometricky podpis, sthlas so spractivanim osobnych udajov, cookies, elektronicka
komunikacia, IP adresa.

Dotknuta osoba modZe svoj stihlas s marketingovym oslovovanim, resp. zasielanim informéacii
0 novinkach, akcidch, sut'aziach a pod. kedykol'vek odvolat’.

Fotografie z organizovanvch akcii, sat’azi a turnajov
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Prevadzkovatel’, resp. marketingovi partneri prevadzkovatela usporadiivaju i roézne sutaze,
turnaje, spoloCenské podujatia, ktorych sa okrem hraov zvycajne zicastiiujui i rozne verejne
zname osobnosti (napr. pokrové turnaje, firemné, marketingové vecierky a pod.).

Za ucelom informovat’ o tychto akciach ako i1 za ucelom d’alSej prezentacie sluzieb a ponuk
prevadzkovatel'a, mézu byt vyhotovované a spractivané obrazové a zvukovo — obrazové
zdznamy a to formou ich ziskavania, vyhotovovania, zhromazd’ovania na nosi¢och osobnych
udajov (fyzické a datové nosice), prehliadania, usporaduvania, uchovavania a zverejnenia na
webovej stranke a socialnych siet'ach vyuzivanych prevadzkovatel'om a jeho marketingovymi
partnermi (Facebook, YouTube, Instagram apod.), ato najmid za UcCelom propagacie
prevadzkovatela, turnajov, stt'azi a inych podujati konanych v prevadzkach prevadzkovatela a
na marketingové a propagacné ucely.

Spolo¢nost’ zabezpeti splnenie nasledovnych podmienok pri vyjadreni sthlasu Dotknutou

osobou

a) suhlas so spracivanim osobnych udajov musi byt vyjadreny slobodne, konkrétne,
informovane a jednozna¢nym prejavom vole.

b) Ziadost’ o vyjadrenie stihlasu musi byt’ predlozena tak, aby bola jasne odlisite'na od tychto
inych skuto¢nosti, v zrozumitelnej a l'ahko dostupnej forme a formulovanad jasne a
jednoducho.

c) Dotknuta osoba ma pravo kedykol'vek odvolat’ svoj suhlas. Odvolanie sthlasu nema vplyv
na zakonnost' spracuvania vychadzajuceho zo suhlasu pred jeho odvolanim. Pred
poskytnutim suhlasu musi byt’ Dotknuta osoba o tejto skuto¢nosti informovana. Odvolanie
sthlasu musi byt také jednoduché ako jeho poskytnutie.

Pravny zaklad — ¢lanok 6, ods. 1. pismeno a) GDPR - dotknuta osoba vyjadrila sthlas so
spracivanim svojich osobnych tidajov aspoii na jeden konkrétny tucel.

Spractvanie dynamického biometrického podpis potrebné pre ucely archivacie vo verejnom
zaujme v zmysle Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR).

Doba spractvania: prevadzkovatel’ osobné udaje Dotknutych osdb spractiva len po dobu trvania
zmluvného vztahu alebo do doby, najviac 5 rokov od udelenia suhlasu, najneskor do doby nez
Dotknuta osoba odvola svoj sthlas (resp. oznami prevadzkovatel'ovi nestihlas so zasielanim
obchodnych oznadmeni alebo podd namietku proti tomuto spdsobu spracivania osobnych
udajov).

F) 1S Dane a Uétovnictvo

ucel spracovania: plnenie U¢tovnych a danovych povinnosti podla platnych pravnych
predpisov (najmé zdkon ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v platnom zneni, a za
ucelom plnenia povinnosti podl'a zdkona ¢. 461/2002 Z. z o Gctovnictve v platnom zneni atd’.)
atiez odvodové povinnosti stuvisiace s prevadzkovanim hazardnych hier v zmysle platnych
pravnych predpisov.

Na tento ucel prevadzkovatel’ spraciiva nasledovné osobné udaje: identifikacné udaje (najma
meno, priezvisko, titul, adresa bydliska), informécie o dodanych sluzbach, resp. produkte,
penazny ustav, ¢islo bankového uctu (IBAN) a iné platobné udaje (idaje potrebné na vykon
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uhrady dodanych tovarov a sluzieb, ako aj na thradu dani, poplatkov, vyhier, plneni atd’.),
ostatné osobné udaje nevyhnutne potrebné vymedzeny ucel v zmysle platnych pravnych
predpisov.

Préavny zaklad- podla ¢l. 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR — plnenie zakonného dovodu.

Doba spracuvania: po dobu 10 rokov nasledujucich po roku, ktorého sa uctovné doklady, resp.
zdaznamy tykaju, resp. 10 rokov nasledujucich po roku, v ktorom sa naposledy doklady pouzili.

G) IS Ochrana pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti

ucel spracovania: plnenie zdkonnych povinnosti prevadzkovatel'a podl'a zdkona ¢. 297/2008
Z.z. Vv platnom zneni o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti.

Na tento ucel je prevadzkovatel’ povinny sledovat’ spravanie hracov a neobvyklé obchody.
Prevadzkovatel je o.i. povinny overovat, ¢i Dotknutd osoba nenakladd z finanénymi
prostriedkami, ktoré zjavne nezodpovedaji jej majetkovym pomerom a prijmom.
Prevadzkovatel’ je podla vyssie uvedeného zakona overovat’ pdvod penaznych prostriedkov,
ktoré pouzil na ucast’ na hazardnej hre.

V pripade, Ze prevadzkovatel identifikuje podozrivé spravanie, je povinny prerusit’ ucast’ na
hazardnej hre, opravneny prerusit’ uzivanie hracskej karty, resp. konta, prip. zamedzit’ vkladat’,
resp. vyberat’ finan¢né prostriedky.

Na tento ucel prevadzkovatel’ spractiiva nasledovné osobné udaje: identifikacné idaje (najmé
meno, priezvisko, titul, adresa bydliska), datum narodenia, rodné c¢islo, email, telefonny
kontakt, penazny ustav, ¢islo bankového uctu (IBAN), prihlasovacie meno, hesla, kopia alebo
sken dokladu totoznosti (druh dokladu, platnost’ a vydanie dokladu, ¢islo dokladu), fotografia
tvare na doklade, podpis, dynamicky biometricky podpis, informécie o icasti v hre, idaje o
vyhrach, logy, IP adresy, cookies, informacie o ucasti v hre, ¢i Dotknuta osoba je politicky
exponovanou osobou, pdvod finanénych prostriedkov klienta, ¢i zakaznik je alebo nie je
osobou, voci ktorej SR uplatiiuje medzinarodné sankcie podla sank&ného zakona, Uidaj o
kone¢nom uZivatel'ovi vyhod, tdaje o obchode/obchodnej transakcii, ostatné osobné udaje
nevyhnutne potrebné na ich spractivanie na vymedzeny ucel.

Pravny zaklad — spracuvanie osobnych tdajov je nevyhnutné podl'a osobitného predpisu (najmé
zéak. ¢. 297/2008 Z.z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred
financovanim terorizmu V platnom znenti).

Spractivanie dynamického biometrického podpis potrebné pre tcely archivacie vo verejnom
zaujme v zmysle Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) ako 1 pre
ucely identifikacie podl'a zdkona €. 298/2008 Z.z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej
¢innosti, prebieha na zaklade suhlasu dotknutej osoby.

Doba spractivania: spracuvat po dobu 5 rokov od skoncenia zmluvného vztahu alebo
vykonania obchodu medzi Dotknutou osobou a prevadzkovatel'om v zmysle zak. ¢. 297/2008
Z.z. Vv platnom zneni, a v pripade, ak o to poziada finan¢n4 spravodajska jednotka i dlhsi cas.
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H) IS Kamerovy systém

ucel spracovania: ochrana prav a majetku prevadzkovatel'a, jeho zamestnancov ako i ochrana
majetku a zdravia zakaznikov prevadzkovatela - monitorovanie priestoru herne a kasina —
prevadzok prevadzkovatela.

Vsetky prevadzky prevadzkovatela su vybavené uzavretym kamerovym bezpecnostnym
systétmom. Prevadzkovatel oboznamuje osoby vstupujice do prostredia s inStalovanym
kamerovym systémom informacnou tabulou: ,Priestor je monitorovany kamerovym
systémom®‘.

Na tento ucel prevadzkovatel spracuva nasledovné osobné udaje: obrazovy, zvukovy a
obrazovo-zvukovy zdznam zakaznika - hraca hazardnej hry a zamestnancov prevadzkovatel'a
a d’alsie udaje, ak ich pozaduje platny pravny poriadok.

Pravny zéklad- ¢lanok 6, ods. 1. pismeno f) GDPR - spracuvanie osobnych udajov je
nevyhnutné na cel opravnenych zdujmov prevadzkovatel’a alebo tretej strany.
Monitorovany priestor je prevadzkovatel’ povinny zrete'ne oznacit'.

Doba spractvania: len na ucel a po dobu stanovenu zakonom, t.j. vyhotoveny zaznam mozno
vyuzit' len na ucely trestného konania alebo konania o priestupkoch, ak osobitny zdkon
neustanovuje inak. Zaznam, ktory nie je vyuzity na ucely trestného konania alebo konania o
priestupkoch, je prevadzkovatel' povinny zlikvidovat' najneskor v lehote 15 dni odo dia
nasledujuceho po dni, v ktorom bol zdznam vyhotoveny, ak osobitny zakon neustanovuje inak.

I) IS Mzdy a personalistika

ucel spracovania: persondlna a mzdova evidencia a plnenie zdkonnych povinnosti suvisiacich
s personalnou a mzdovou agendou prevadzkovatela.

Na tento ucel prevadzkovatel’ spractiva nasledovné osobné udaje: osobné tidaje zamestnancov
- meno, priezvisko, rodné priezvisko, titul, adresa trvalého a prechodného pobytu (ulica a ¢islo,
PSC, mesto), datum narodenia, narodnost, §tatne ob&ianstvo, rodné &islo, &islo bankového Gétu
(IBAN), nazov zdravotnej poistovne, doplnkovej dochodkovej sporitel'ne, ¢islo OP, rodinny
stav, email, telefonny kontakt, najvysSie ukoncené vzdelanie, zdkladna mzda, osobné
ohodnotenie, PN, dovolenka, lekar, narok na dochodok, zmenena prac. schopnost’, informacia,
¢1 bol zamestnanec vedeny na Urade prace, idaje o finan¢nych zavazkoch zamestnanca vo¢i 3.
osobam, informécie o vedenych exekuciach, trestnych konaniach, zédkaze Cinnosti zamestnanca
a d’alSie udaje, ak ich pozaduje platny pravny poriadok.

Prevadzkovatel’ tiez spracuva informaciu, ¢i je zamestnanec alebo zdujemca o zamestnanie
vedeny v registri vyli¢enych osdb, resp. ¢i patri medzi osoby vylucené z ucasti na hazardnych
hrach v zmysle zdkona o hazardnych hrach.

Osobn¢ udaje rodinnych prislusnikov zamestnancov - mena, priezviska, adresy a rodné Cisla
rodinnych prislusnikov, kopiu rodného listu dietat’a zamestnanca, ...

Osobné udaje ziadatel'ov o zamestnanie (meno, priezvisko, titul, vzdelanie, prax, email,
telefonny kontakt, rodinny stav, ¢i je zdujemca o zamestnanie vedeny v registri vyluc¢enych
0s0b, resp. €1 patri medzi osoby vylucené z ucasti na hazardnych hrach v zmysle zakona
0 hazardnych hrach).



ARIOLA s.r.0., Namestie svitého Egidia 54/52, Poprad, ICO: 36 794 384
zapisana v Obchodnom registri OS PreSov, oddiel: Sro, vlozka ¢. 27121/P

Pravny zdklad — ¢lanok 6, ods. 1. pismeno c¢) GDPR - spracuvanie osobnych udajov je
nevyhnutné podl'a osobitného predpisu (najma zak. ¢. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace, zak. ¢.
171/2005 Z.z., zakon ¢. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov v platnom zneni, zakon o socidlnom
poisteni, zdkon o zdravotnom poisteni atd’.).

Doba spracuvania: po dobu po dobu trvania zmluvného vztahu a nasledne 10 rokov od jeho
ukoncenia, ak osobitny zakon neustanovuje inak.

IS Zakaznici —-kdpno — predajné zmluvy a iné obchodno — zavizkové vzt'ahy

Ucel spracovania: uzatvaranie zmluvnych vzt'ahov s obchodnymi partnermi, vystavenie
danového dokladu V stvislosti s uzatvaranymi zmluvnymi vztahmi, rieSenie reklamacii
a zodpovednostnych vztahov.

Na tento ucel prevadzkovatel spracuva nasledovné osobné udaje: meno, priezvisko, titul,
funkcia, e-mail, telefonny kontakt, informacie o dodanych sluzbach, resp. produkte, penazny
ustav, Cislo bankového uUctu (IBAN) ainé platobné udaje, resp. ostatné osobné udaje
nevyhnutne potrebné vymedzeny ucel v zmysle platnych pravnych predpisov.

Pravny zaklad — spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné podl'a osobitného predpisu (najma
Obchodny zakonnik),

- ¢lanok 6 ods. 1 pismeno b) GDPR, spracuvanie je nevyhnutné na plnenie
zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta osoba.

Doba spracuvania: po dobu trvania zmluvného vztahu a nésledne 5 rokov od jeho ukoncenia.

I11. Zabezpecenie ochrany spracovavanych dat

Prevadzkovatel sa zavdzuje pred spraciivanim osobnych udajov zaviest’ a pocas spraclivania
osobnych udajov mat’ zavedenu Specificky navrhnuti ochranu osobnych udajov, ktora spociva
v prijati primeranych technickych a organizacnych opatreni, napriklad aj vo forme
pseudonymizacie, na ucinné zavedenie primeranych zaruk ochrany osobnych udajov a
dodrziavanie nariadenia GDPR.

Prevadzkovatel’ sa zavédzuje pri Specificky navrhnutej ochrane osobnych udajov zohladnit
najnovsie poznatky ochrany osobnych tdajov, naklady na vykonanie opatreni, povahu, rozsah,
kontext a ucel spractivania osobnych udajov a rizika spracuvania osobnych udajov s réznou
pravdepodobnost'ou a zavaznost'ou, ktoré spractivanie osobnych udajov predstavuje pre prava
Dotknutej osoby.

Prevadzkovatel’ sa zavidzuje zaviest’ Standardni ochranu osobnych udajov, ktord spociva v
prijati primeranych technickych a organiza¢nych opatreni na zabezpecenie spractivania
osobnych udajov len na konkrétny ticel, minimalizécie mnozstva ziskanych osobnych udajov a
rozsahu ich spracuvania, doby uchovavania a dostupnosti osobnych udajov.

Servery a spdsob nakladania s hernymi a finanénymi datami v fiom obsiahnutymi spina
technické poZiadavky na systém riadenia bezpecnosti informacii, ktoré su stanovené technickou
normou STN ISO/IEC 27001: 2014 Informacné technoldgie - Bezpecnostné techniky - Systémy
riadenia bezpec€nosti informacii - Poziadavky.
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Prevadzkovatel’ méa server umiestneny v datovom centre, ktoré je urCené pre umiestnenie
informacnej a komunikacnej techniky v nepretrzitej prevadzke a zaistuje serveru stabilnu
prevadzku bez okolitych vplyvov. Fyzickd bezpecnost' servera je zaistend zabezpeCenim
ochrany na trovni objektu, v ktorom je umiestnené datové centrum.

Prevadzkovatel’ zabezpecuje zamedzenie neopravneného vstupu do datového centra a server je
zaisteny proti poskodeniu, odcudzeniu alebo zneuzitiu servera alebo prerusenie jeho
prevadzky.

Na zabezpecenie fyzickej bezpe€nosti pouzivame mechanické zabranné prostriedky, zariadenia
elektrickej zabezpeCovacej signalizacie, prostriedky obmedzujuce sposobenie poziarov,
prostriedky obmedzujuce sposobenie prejavov zivelnych udalosti, systémy na kontrolu vstupu,
kamerové systémy, zariadenia pre zabezpecenie ochrany pred zlyhanim dodavky elektrického
napajania a zariadenia pre zabezpecenie optimalnych prevadzkovych podmienok.

Prenos dat z administra¢ného rozhrania prebieha cez https protokol. Samotnd data si na
serveri Sifrované.

IV. Kategorie prijemcov osobnych udajov

3.1 Prevadzkovatel' osobné udaje Dotknutych osdb poskytuje a zdiel'a najmé nasledovnym
kategoriam prijemcov:

e Sprostredkovatelom: ide o osoby, prostrednictvom ktorych prevadzkovatel
zabezpecuje uréené cCinnosti pri svojom podnikani (napr. mandatiri vykonavajuci
¢innost’ pre prevadzkovatel'a ako mandanta alebo ini dodavatelia prevadzkovatel’a);

e poskytovatel uctovnych sluzieb, ktory prevadzkovatelovi spravuje uctovnictvo

a mzdovu a personalnu agendu;

poskytovatel’ pravnych sluzieb;

poskytovatel’ doruovacich sluzieb;

auditorska spolo¢nost’ vykondvajtca audit pre prevadzkovatel’a;

poskytovatel’ IT systémov a suvisiacich sluzieb;

banky;

danovy urad;

sud, exekutor a organy ¢inné v trestnom konani;

Ministerstvo financii SR, Urad pre regulaciu hazardnych hier a iné organy verejnej
moci, pokial’ to vyzaduje osobitna pravna uprava.

V. Subory cookies

Pri vyuzivani internetovych stranok prevadzkovatel'a, méze dochadzat’ k spracivaniu osobnych
udajov navstevnika stranky prostrednictvom cookies.

Cookies st malé textové subory, ktoré pouzivame najmi na ucely zabezpecenia prevadzkovania
webstranok a tiez merania ich navStevnosti. ZlepSuju pouZzivanie webstranky napr. tym, Ze
umoznuju rozpoznat predchddzajicich navstevnikov pri prihlasovani do wuzivatel'ského
prostredia, zapamétanim volby névstevnika pri otvarani nového okna, merani navsStevnosti
webstranky alebo spdsobu jej vyuzivania. Ukladaniu tychto stiborov do VaSho zariadenia
mozete kedykol'vek zabranit’ nastavenim Vasho webového prehliadaca. Zablokovanim siiborov
cookies vSak mdzete obmedzit’ funkcionalitu niektorych webstrdnok (najmi ak sa vyzaduje
prihlasenie). Nastavenie VaSho prehliadaca je v zmysle § 55 ods. 5 Zakona o elektronickych
komunikaciach povazované za Vas stihlas s pouzivanim cookies na naSich strankach. Suhlas
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S pouzitim suborov cookies nie v zmysle daného ustanovenia potrebny pre,,...technické
ulozenie udajov alebo pristupu k nim, ktorych jedinym ucelom je prenos alebo ulahcenie
prenosu spravy prostrednictvom siete.*

V1. Prenos osobnych udajov do tretej krajiny

Prevadzkovatel' nebude osobné udaje Dotknutych o0s6b prenasat’ do tretich krajin (mimo
Eurdpskej tinie) alebo medzinarodnej organizacii.

VI1. Prava Dotknutej osoby v stvislosti s ochranou a spracovanim osobnych udajov

a) pravo Dotknutej osoby na pristup k osobnym tdajom,

b) pravo vyZadovat’ potvrdenie, ¢i st alebo nie st osobné udaje o Dotknutej osobe spracuvané,
C) pravo na opravu osobnych tudajov,

d) pravo na vymazanie osobnych tudajov,

e) pravo na obmedzenie spractivania osobnych tudajov,

f) pravo namietat’ spracivanie osobnych udajov,

g) pravo na prenosnost’ osobnych tdajov,

h) pravo pozadovat zoznam osobnych tudajov Dotknutej osoby, ktoré st predmetom
spracuvania,

1) pravo na doplnenie, blokovanie osobnych udajov,

j) pravo podat’ navrh na zacatie konania podla § 100 Zakona.

Dotknuta osoba méoZe kedykol'vek odvolat’ svoj stihlas so spracovanim osobnych udajov a ma
pravo pozadovat’ ich likvidaciu v stilade so Zdkonom, a to na zdklade pisomnej Ziadosti
zaslanej prevadzkovatel'ovi na kontakt uvedeny v bode I. tejto listiny. Dotknuta osoba moze
odvolat’ stthlas obdobnym spdsobom ako ho udelila.

Dotknutd osoba berie na vedomie, Ze prevadzkovatel’ bezodkladne ukonéi spracuvanie jej
osobnych udajov, ktoré spracuval na zaklade stihlasu Dotknutej osoby a ticto osobné udaje aj
riadne zlikviduje. AvSak, ak existuje iny ucel spractivania osobnych udajov Dotknutej osoby,
ktory sa zakladad na inom pravnom zaklade nez na suhlase Dotknutej osoby, napr. podla ¢l. 6
ods. 1 pism. ¢) GDPR — plnenie zakonného dovodu, tieto osobné udaje musi prevadzkovatel’
spracuvat’ i po odvolani sihlasu Dotknutej osoby.

Odvolanie suhlasu méze dotknuta osoba kedykol'vek vykonat a pozadovat ich likvidaciu
Vv stlade so zakonom, a to na ziaklade pisomnej Ziadosti zaslanej na email prevadzkovatela:
office@ariola.sk alebo na adresu prevadzkovatel’a: ul. Namestie svitého Egidia 54/52,
Poprad.

Dotknuta osoba sa mdze u prevadzkovatel'a informovat, ¢i je poskytovanie osobnych udajov
zékonnou alebo zmluvnou poziadavkou, alebo poziadavkou, ktord je potrebna na uzavretie
zmluvy, taktiez, ¢i je Dotknutd osoba povinna poskytnut’ osobné Udaje, ako aj sa moze
informovat’ na mozné nasledky neposkytnutia takychto udajov.

S ohl'adom na povahu, rozsah a tucel spractivania osobnych udajov prevadzkovatel'om,
prevadzkovatel’ vyhlasuje, Ze prijal vhodné technické a organizacné opatrenia na zabezpecenie
a preukazanie toho, Ze spracuvanie osobnych udajov sa vykonava v sulade s GDPR a Zakonom.
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V1II. Platnost’ informacie

Tato Informaciu o spracivani a ochrane osobnych udajov zdkaznikov méze prevadzkovatel
pravidelne aktualizovat. Zmeny tykajice sa podmienok spracuvania a ochrany osobnych
udajov su zverejnené na Internete v Casti ,,ochrana osobnych udajov* formou aktualizacie tejto
informaécie.

Tato informécia bola aktualizovana dna 1.5.2025.
Aktualne znenie tejto informdacie je zverejnené na webovej stranke prevadzkovatela

www.excelclub.sk, www.betor.sk a sucasne je dostupné i vo vSetkych prevadzkach
prevadzkovanych prevadzkovatel'om.
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